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IMSP CRDM

ANGAJAMENTUL SI DECLARATIA DE IMPARTIALITATE
A MANAGEMENTULU DE VARF

IMSP ,,CRDM?” este o institutie medico-sanitard care are o experientd de peste 35 de ani in prestarea
serviciilor de asistentd medicald specializatd de ambulator si servicii de laborator, timp In care si-a
consolidat pozitia si reputatia de lider de piatd, oferind credibilitate pentru toate pértile interesate.

In calitatea mea de Director sunt responsabil pentru deciziile privind buna functionare a IMSP ,,CRDM”
si de a conferi incredere clientilor/ pacientilor prin respectarea principiilor referitoare la: impartialitate,
independentd, competentd, responsabilitate, transparentd si confidentialitate si capacitate de rdspuns la
reclamatii sau situatiile de urgenta.

Pentru a fi impartial imi asum urmétoarele angajamente:

% Sa exclud potentialele conflicte de interese in intreaga structurd a institutiei si sd nu
influenteze negativ rezultatele activitatilor si serviciilor medicale prestate, in conformitate
cu cerintele legislative a Ministerului Sanatétii si standardelor internationale ISO
9001:2015 si ISO 15189:2022;

% Alocarea resurselor necesare in scopul asigurdrii implementarii, mentinerii si Tmbunatatirii
continue a SMC din cadrul institutiei;

% Toate categoriile de angajati nu sunt supusi nici unei presiuni interne sau externe, de diversa
naturd, care ar putea influenta negativ calitatea serviciilor oferite;

% Personalul CRDM nu va fi implicat in activitéti care ar diminua increderea in competenta,
impartialitatea sau integritatea lor profesionald, care este asiguratd prin responsabilitdtile
stabilite in fisa de post si procedurile sistemului de management;

% Instruirea si constientizarea intregului personal pentru a creste nivelul de competentd
profesionald, atingdnd astfel obiectivele stabilite;

% Identificarea si analiza riscurilor operationale privind impartialitatea, eliminarea sau
minimalizarea acestora, urmare serviciilor medicale si de laborator Impreuni cu
Managementul de Top al institutiei sd

% Comunicarea continud privind eficacitatea si buna functionare a SMC, prin politicile si
obiectivele stabilite, rezultatele auditului intern, analiza de management, reclamatiilor si
neconformitatile aparute in cadrul institutiei;

% Voi actiona pentru consolidarea prestigiului si imaginii CRDM ca o institutie la cel mai
inalt nivel, asigurdnd pentru aceasta resursele necesare si implicarea mea in actiuni
planificate de imbunatétire continud; :

Acest angajament va fi comunicat si adus la cunostinta intregului personal al CRDM, fiind afisatd la

Impreuna cu intregul personalul ne implicam in dezvoltarea activitatilor desfdsurate in cadrul institutiei
noastre, iar prin integritate, onestitate si prin profesionalism actionam in vederea cresterii gradului de
satisfactie al clientilor nostri.
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