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ANGAJAMENTUL $I DECLARATIA DE IMPARTIALITATE
A MANAGEMENTULU DE VARF

IMSP ,,CRDM" este o institulie medico-sanitari care are o experien!6 de peste 35 de ani in prestarea

serviciilor de asistenfd medicald specializatd de ambulator Ei servicii de laborator, timp in care qi-a

consolidat poziyra Ei reputafia de lider de pia!6, oferind credibilitate pentru toate pdrfile interesate.

in calitatea mea de Director sunt responsabil pentru deciziile privind buna funclionare a IMSP,,CRDM"
qi de a conferi incredere clien{ilor/ pacienlilor prin respectarea principiilor referitoare la: imparlialitate,
independen!6, competen![, responsabilitate, transparenld Ei confidenlialitate qi capacitate de rdspuns la
reclamalii sau situaliile de urgenfd.

Pentru a fi imparfial imi asum urmf,loarele angajamente:

.i. Sd exclud potenlialele conflicte de interese in intreaga structurd a instituliei qi s[ nu

influenteze negativ rezultatele activit[lilor gi serviciilor medicale prestate, in conformitate

cu cerinfele legislative a Ministerului Sdndtdlii Ei standardelor internalionale ISO

9001:2015 Ei ISO 15189:2022;
..'. Alocarea resurselor necesare in scopul asigurdrii implementdrii, rnenlinerii qi imbunatdlirii

continue a SMC din cadrul institufiei;
.i. Toate categoriile de angajali nu sunt supuqi nici unei presiuni interne sau externe, de diversd

natur6, care ar putea influenla negativ calilalea serviciilor oferite;
* Personalul CRDM nu va fi irnplicat in activitdli care ar diminua increderea in competenla,

imparlialitatea sau integritatea lor profesionald, care este asiguratd prin responsabilitdlile

stabilite in fiEa de post si procedurile sistemului de management;

* Instruirea Ei congtientizarea intregului personal pentru a creEte nivelul de competen!f,

profesionald, atingdnd astfel obiectivele stabilite ;

* Identificarea gi analiza riscurilor opera{ionale privind imparfialitatea, eliminarea sau

minimalizarea acestora, urmare serviciilor medicale qi de laborator impreund cu

Managementul de Top al institu{iei sd

Comunicarea continud privind eficacitatea Ei buna funclionare a SMC, prin politicile ;i
obiectivele stabilite, rezultatele auditului intern, analiza de management, reclamaliilor Ei

neconformitdlile apdrute in cadrul instituliei;
Voi acliona pentru consolidarea prestigiului Ei imaginii CRDM ca o institulie la cel mai

inalt nivel, asigurdnd pentru aceasta resursele necesare qi implicarea mea in acliuni
planifi cate de imbun[tdtire continud;

Acest angajament va fr comunicat qi adus la cunoqtinla intregului personal al CRDM, fiind afiqatd la
loc vizibil qi pagina web a instituliei - www.crdm.md.

impreunf, cu intregul personalul ne implicam in dezvoltareaactivitdlilor desfdqurate in cadrul instituliei
noastre, iar prin integritate, onestitate qi prin profesionalism aclionam in vederea creqterii gradului de
satisfacfie al clienlilor noqtri.
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