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Denumirea pirfilor interesate
Identificarea necesitifilor gi aqteptirilor
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Directorul

{. Cadrul legislativ clar - astfel incdt sE se asigure un nivel inalt de

conformitate gi un nivel minim de sancfiuni;
{. Capacitate financiarl - care si asigure un nivel inalt de

performanld ce ar contribui la dezvoltarea instituliei;
* Cadrul organizational - care sd permiti un sistem de management

bine organizat ;i ef,rcient;
*. Personal competent qi bine instruit la toate nivelele structurale;
{. Climat orgamza[ional intern bazatpe libertatea in exprimare,

competenf d profesionalS, integritate, imparf ialitate, colegialitate,
onestitate ;i responsabilitate ;

* Rezilienla climaticd integrarea tn planificarea strategicd ;i tn
obiectivele SMC

Responsabilii de Proces
(gefii de

secliillaboratoare/servicii)

* Cadrul de orgarizare qi funcfionare clar, bine reglementat qi

obiective stabilite la toate nivelele, conform principiului SMART;
* Resurse suficiente pentru administrarea proceselor in condilii de

eficacitate qi responsabilitate maxim6;
* Sistem de comunicare qi raportare eficientd;
* Climat de lucru intern bazatpe libertatea in exprimare, competenld

profesionald, integritate, colegialitate, impar,tialitatea, onestitate qi

responsabilitate;

Angaja{ii institufiei

Siguranla locului de muncd, a salariilor Ei transparenld in toate
activitdfile desfh.Eurate in cadrul instituliei ;

Condilii de muncd adecvate pentru executarea atribufiilor de lucru,
dezvoltare profesionald, conform cerinlelor cadrului legal al
Ministerului SAnAt{ii, standardelor naf ionale qi intemalionale;
Condi;ii de muncd sigure fn situalii climatice nefavorabile Climat
organrzalional intern bazatpe libertatea in exprimare, competenfd
profesionali, integritate, colegialitate, onestitate, imparlialitate qi

resoonsabilitate:
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Clienfii/
Pacien(ii

{. Achiziliotarea/ prestarea de servicii calitative gi sigure, la un pre!
avantajos cu respectarea tuturor standardelor, protocoalelor, in
conformitate cu legislalia in vigoare a Ministerului Sdndtdfii a
RM;

* Protejarea datelor/ informa{iei cu caracter personal;
* O comunicare efectivd intre ambele parfi pentru realizarca

obiectivelor/ sarcinilor propuse qi solufionarea reclamaliilor in
timp eficient;

* Conditii de asteotare sisure si orietenoase cu mediul
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Furnizorii

t Stabilitate in relafiile de colaborare, transparenld;i respectarea
solicitirilor ambelor pdrli, dar qi condifiilor contractuale;

* Stabilitate financiard qi relafii reciproc avantajoase;
{. O comunicare efectivd intre ambele parfi pentru a asigura

respectarea condiliilor contractuale stabilite;
* Rela{ii reciproc avantajoase cu Institulii Medico-Sanitare Publice qi

Private referitor la toate serviciile prestate gi respectarea cerinfelor
contractuale stabilite dinte ambele odrti:

Concuren{ii

* Cunoagterea punctelor tari qi punctelor slabe ale concurenlilor;
* Cunoaqterea performanlelor mediului concurenfial;
* Un mediu concurenfial bazatpe relalii de respect reciproc;

Autoritifile ierarhice
superioare

Respectarea cerinlelor legislative in vigoare a RM specifice
domeniului de activitate, inlelegerea acestora qi comunicarea qi

semnalizarea neregularitd{ilor constatate in aplicarea lor;
Promptitudine qi conformitate in aplicarea cerinfelor legale ale
Ministerului Sdndtdfii, altor Ministere pe domenii specifice;
Respectarea Legisla{iei qi standardelor ca rdspuns la schimbdrile
c limat ic e. Rapor t ar e a pr ivind me diul.

*

*

*

Organisme autorizate
de control

(certifi care, acreditare,
autorizare, audit)

Asigurarea cadrului de organizare, funclionare qi legal adecvat
pentru menlinerea certifi catelor, acreditdrilor, autorizdrilor specifi c
domeniului de activitate a institu{iei;
Respectarea cadrului legal qi a documentelor necesare pentru
evaluare, raportare conform cerinlelor organismelor autorizate de
control (Ministerul SdndtAf ii, CNEAS, Inspectoratul Muncii,
Inspectoratul Mediului, ANSP, alte);
Asigurarea monitoriz6rii acfiunilor, evaluarea rezultatelor gi
stabilirea mdsurilor de imbundtdtire:

*
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Elaborat:

, Numele/ Prenumele : Data
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