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ANALIZA NECESITATILOR SI ASTEPTARILOR
PARTILOR INTERESATE

Denumirea partilor interesate

Identificarea necesititilor si asteptirilor
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Cadrul legislativ clar - astfel incét sa se asigure un nivel inalt de
conformitate si un nivel minim de sanctiuni;

Capacitate financiara - care sa asigure un nivel inalt de
performanta ce ar contribui la dezvoltarea institutiei;

Cadrul organizational - care sa permitd un sistem de management
bine organizat si eficient;

- Personal competent si bine instruit la toate nivelele structurale;

Climat organizational intern bazat pe libertatea in exprimare,
competentd profesionala, integritate, impartialitate, colegialitate,
onestitate si responsabilitate;

Rezilienta climaticd integrarea in planificarea strategicd §i in
obiectivele SMC

Cadrul de organizare si functionare clar, bine reglementat si
obiective stabilite la toate nivelele, conform principiului SMART;
Resurse suficiente pentru administrarea proceselor in conditii de
eficacitate si responsabilitate maxima;

Sistem de comunicare si raportare eficienta;

Climat de lucru intern bazat pe libertatea in exprimare, competentad
profesionald, integritate, colegialitate, impartialitatea, onestitate si
responsabilitate;

Siguranta locului de munci, a salariilor si transparenta in toate
activitdtile desfasurate in cadrul institutiei;

Conditii de munca adecvate pentru executarea atributiilor de lucru,
dezvoltare profesionald, conform cerintelor cadrului legal al
Ministerului Sanatatii, standardelor nationale si internationale;
Conditii de muncd sigure in situatii climatice nefavorabile Climat
organizational intern bazat pe libertatea in exprimare, competentad
profesionald, integritate, colegialitate, onestitate, impartialitate si
responsabilitate;
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Achizitionarea/ prestarea de servicii calitative si sigure, la un pret
avantajos cu respectarea tuturor standardelor, protocoalelor, in
conformitate cu legislatia in vigoare a Ministerului Sanatatii a
RM;

Protejarea datelor/ informatiei cu caracter personal;

O comunicare efectiva intre ambele parti pentru realizarea
obiectivelor/ sarcinilor propuse si solutionarea reclamatiilor in
timp eficient;

Conditii de asteptare sigure si prietenoase cu mediul
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Furnizorii

Stabilitate in relatiile de colaborare, transparent si respectarea
solicitarilor ambelor parti, dar si conditiilor contractuale;

Stabilitate financiara si relatii reciproc avantajoase;

O comunicare efectiva intre ambele parti pentru a asigura
respectarea conditiilor contractuale stabilite;

Relatii reciproc avantajoase cu Institutii Medico-Sanitare Publice si
Private referitor la toate serviciile prestate si respectarea cerintelor
contractuale stabilite dinte ambele parti;

Concurentii

Cunoasterea punctelor tari si punctelor slabe ale concurentilor;
Cunoasterea performantelor mediului concurential;
Un mediu concurential bazat pe relatii de respect reciproc;

Autorititile ierarhice
superioare

Respectarea cerintelor legislative in vigoare a RM specifice
domeniului de activitate, intelegerea acestora si comunicarea si
semnalizarea neregularitatilor constatate in aplicarea lor;
Promptitudine si conformitate in aplicarea cerintelor legale ale
Ministerului Sanatétii, altor Ministere pe domenii specifice;
Respectarea Legislatiei si standardelor ca rdspuns la schimbarile

climatice. Raportarea privind mediul.

Organisme autorizate
de control
(certificare, acreditare,
autorizare, audit)

Asigurarea cadrului de organizare, functionare si legal adecvat
pentru mentinerea certificatelor, acreditarilor, autorizarilor specific
domeniului de activitate a institutiei;

Respectarea cadrului legal si a documentelor necesare pentru
evaluare, raportare conform cerintelor organismelor autorizate de
control (Ministerul Sanatatii, CNEAS, Inspectoratul Muncii,
Inspectoratul Mediului, ANSP, alte);

Asigurarea monitorizarii actiunilor, evaluarea rezultatelor si
stabilirea masurilor de imbunatatire;
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