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IMSP CRDM
DECLARATIA DE CONFIDENTIALITATE

Confidentialitatea este un element de baza al increderii fatd de angajator, angajat si clienti/ pacienti, in
toata activitatea pe care o desfisoara IMSP CRDM. In acest context Managementul Superior al institutiei
acordd o importanta deosebita respectdrii acestui principiu, stabilind o politica clard in acest sens.

Politica de confidentialitate declaratd de Directorul institutiei este adusd la cunostinta intregului personal
managerial si operational, inclusiv serviciile de diagnosticare, consultative si de laborator pentru a respecta
principiile de confidentialitate. Astfel este mentinutd taina profesionald prin respectarea obligatiunilor
functionale si excluderea eliberdrii informatiei despre clienti/ pacienti, prestarea serviciilor, rezultatele
investigatiilor catre persoanele fizice si juridice neautorizate fard permisiunea conducerii IMSP CRDM.

Declaratia politicii de confidentialitate este asiguratd prin:

% Stipularea in contractele individuale de munca si fisele de post a clauzei de confidentialitate si
informarea angajatilor prin semnarea declaratiei;

% Prezenta declaratie este de a considera confidentiale toate informatiile obtinute de la clienti/
pacienti in urma serviciilor prestate, cu exceptia celor facute publice de client sau de informare
aprobate de Ministerul Sanatatii;

% Toate contractele incheiate privind efectuarea serviciilor medicale/ investigatiilor de
diagnostic functional si de laborator cuprind cerintele de confidentialitate despre informatiile
transmise cétre client/ pacient;

% In caz cénd rezultatele serviciilor prestate, inclusiv a investigatiilor de laborator obtinute
influenteaza negativ asupra sanatatii publice, personalul IMSP CRDM are dreptul de a incélca
principiile de confidentialitate si sa le facd publice, fiind informat prealabil clientul;

% Accesul limitat persoanelor neautorizate in cadrul laboratoarelor medicale si codificarea
probelor;

% Depozitarea si péstrarea probelor de la pacient in conditii care exclud accesul persoanelor
neautorizate, pentru a evita riscurile de fraudare;

% Péstrarea si arhivarea informatiilor documentate pe suport hértie sau format electronic privind
rezultatele investigatiilor/ testédrilor/ masurdrilor si consultdrilor medicale in conditii, care
exclud accesul persoanelor neautorizate si evita riscul de scurgeri a informatiilor;

% Managementul Superior isi asuméa din punct de vedere juridic responsabilitatea asigurdrii
confidentialitatii prin contractele pe care le incheie cu toate péartile interesate (clienti, angajati,
Ministerul Sanatatii, furnizori si alte organe de control.

Aceasta declaratie de confidentialitate va fi comunicata si adus la cunostinta intregului personal al IMSP
CRDM, fiind afisatd la loc vizibil si pagina web a institutiei — www.crdm.md.
IMSP CRDM garanteaza protectia datelor cu caracter personal de care angajatii iau cunostintd in scopul
recuperdrii sanatatii pacientului, diagnosticului functional si de laborator. Datele personale ale pacientului,
inclusiv informatiile referitoare la starea de sdnatate, diagnostic, tratament, nu vor fi dezvéluite unor
persoane terte si va fi asiguratd confidentialitatea lor.
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